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DZP.3311-35/2017                     Załącznik po zmianie z dn. 28.02.2018r.

Załącznik nr 7 do SIWZ

PROJEKT UMOWY USŁUGI  Nr  DZP/…/2018

zawarta w dniu   ………………….  w  Lublinie

* pomiędzy Samodzielnym Publicznym Szpitalem Wojewódzkim im. Jana Bożego w Lublinie,                       ul. Biernackiego 9, kod 20-089, wpisanym do Rejestru Stowarzyszeń, innych Organizacji Społecznych i Zawodowych, Fundacji i Publicznych Zakładów Opieki Zdrowotnej, prowadzonym przez Sąd Rejonowy Lublin-Wschód w Lublinie z siedzibą w Świdniku, VI Wydział Gospodarczy KRS pod numerem 0000003646, NIP 712 23 96 043, REGON 430992402.

reprezentowanym przez :

...................................         - ………………………………

zwanym w dalszym ciągu   „Zamawiającym”

a

firmą:  ……………………………

wpisaną do………………………………….

pod numerem ………………………………………..

NIP…………………… REGON …………………….. Kapital zakładowy ……………..

reprezentowaną przez :

1. ..........................................................................................

2. ..........................................................................................              

zwaną  w dalszym ciągu umowy” Wykonawcą”        

Umowa niniejsza zostaje zawarta na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego Nr: DZP.3311-35/2017 w trybie przetargu nieograniczonego zgodnie z ustawą Prawo zamówień publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. (t.j.: Dz. U. z 2017 r., poz. 1579).

Przedmiot umowy

§ 1

Przedmiotem niniejszej umowy, jest wykonywanie kompleksowych usług serwisowych i napraw aparatury medycznej będącej własnością Zamawiającego (Zadanie nr …), w zakresie szczegółowo określonym w SIWZ i ofercie Wykonawcy z dnia …………….., która stanowi integralną część umowy.
§ 2

1. W ramach obsługi serwisowej Wykonawca zobowiązany jest do dokonywania przeglądów serwisowych każdego z systemów, których częstotliwość i zakres jest zgodny z zaleceniami producenta i aktualnie obowiązującymi przepisami technicznymi oraz realizacji innych zadań, opisanych w ust.2a-e.
2. Zakres obsługi serwisowej aparatury wymienionej w §1:
a) Planowane usługi konserwacyjne (przeglądy techniczne) zgodnie z harmonogramem przeglądów z zastrzeżeniem, iż przeglądy poszczególnej aparatury odbędą się przed upływem terminu obecnie obowiązującego przeglądu, zgodnie z Zał. Nr 1.
b) Zalecane przez producenta kontrole bezpieczeństwa i sprawności technicznej aparatu.
c) Zdalne diagnozowanie uszkodzeń poprzez sieć komputerową.
d) Wykonywanie wszelkich napraw na wezwanie zamawiającego w limicie 30 godzin w trakcie obowiązywania umowy na każdy z aparatów.
e) Wymiana części zamiennych w przypadku ich awarii, po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiającego, zgodnie z zasadami określonymi w  § 6.
Termin realizacji umowy

§ 3
1. Wykonawca zobowiązuje się wykonywać przedmiot umowy przez okres 36 m-cy licząc od zawarcia umowy .
2. Harmonogram wykonywania planowych przeglądów technicznych każdej aparatury objętej umową Wykonawca przedstawi Zamawiającemu po zawarciu umowy w ciągu 7 dni . 

3. Wykonywanie prac będących przedmiotem umowy odbywać się będzie w dniach roboczych w godzinach  od 8:00 ÷ 17:00, w terminach uzgodnionych z Użytkownikiem systemów, a czas ten nazywany jest czasem pracy serwisu.
4. Przeglądy odbywać się będą, w oparciu o harmonogram, o którym mowa w § 3 pkt. 2, w terminach każdorazowo uzgodnionych z Zamawiającym.
5. Zdalna diagnostyka systemów (jeśli dotyczy) inicjowana będzie w czasie 4h od zgłoszenia.

6. W przypadku awarii Wykonawca zobowiązany jest do rozpoczęcia naprawy (czas reakcji serwisu) w terminie do ……. godzin od przyjęcia telefonicznego zgłoszenia o uszkodzeniu (liczonych w godzinach pracy serwisu), a kontakt w sprawie planu pracy winien odbyć się w ciągu 8h(liczonych w godzinach pracy serwisu) .
7. Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia awarii w terminie do 48 godzin w dni robocze, od rozpoczęcia naprawy, przekazanego przez Zamawiającego faksem/mailem, jeśli nie wymaga ona sprowadzenia dodatkowych podzespołów i/lub części zamiennych.

8. W przypadku awarii, przy której konieczna jest wymiana części lub podzespołów aparatu wymagających sprowadzenia, Wykonawca zobowiązany jest do usunięcia awarii w terminie do 5 dni roboczych, od przyjęcia pisemnego zgłoszenia, przesłanego faksem/mailem.

9. Jako termin usunięcia awarii rozumie się datę podpisania karty pracy, w której uwzględnione zostaną przeprowadzone czynności, przez upoważnionych przedstawicieli obu stron umowy.

10. W przypadku gdy okoliczności "siły wyższej" (jako siłę wyższą  rozumie się zdarzenia zewnętrzne niemożliwe do przewidzenia i niemożliwe do zapobieżenia) uniemożliwią chwilowe wykonanie obsługi - określony czas zobowiązań umownych będzie opóźniony o czas trwania okoliczności "siły wyższej" oraz odpowiednio o czas trwania jej skutków, bez konsekwencji dla Stron.
11. W przypadku gdy którakolwiek ze stron nie jest w stanie wywiązać się ze swych zobowiązań umownych w związku z okolicznościami „siły wyższej” druga strona musi być poinformowana w formie pisemnej w terminie do 14 dni od momentu zaistnienia w/w okoliczności.
12. Strony ustalają, że dni robocze są to – dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
13. W przypadku wystąpienia konieczności naprawy spowodowanej awarią, po przekroczeniu limitu godzin określonych w §1  pkt. d) wykonywanie naprawy wymaga przedstawienia kosztorysu naprawy do akceptacji przez Zamawiającego.

Wynagrodzenie

§ 4
1. Maksymalna wartość umowy ustalona na dzień  jej zawarcia wynosi (łącznie) brutto: ............ zł (słownie: ............) i uwzględnia  wszystkie czynniki cenotwórcze (VAT, cło-jeżeli występuje, koszty transportu i ubezpieczenia).

2.    Wykonawca gwarantuje stałość cen jednostkowych netto przez okres 12 miesięcy.

3.   W sytuacji  nie wywiązania się przez Wykonawcę ze zobowiązania utrzymania stałości ceny          Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy ze skutkiem natychmiastowym.

4.   Cena, o której mowa w pkt. 1 zawiera wszystkie koszty związane z prawidłowym wykonaniem        usługi, w tym koszty przeglądów oraz napraw w przewidzianym limicie godzin, w trakcie trwania        umowy oraz dojazdów i noclegów. Natomiast cena nie obejmuje kosztów części zamiennych        przewidzianych do wymiany w trakcie wykonywania usługi naprawy i napraw poza limitem 30        godz. w trakcie obowiązywania umowy.
§ 5
1. Zapłata należności za wykonane usługi nastąpi na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT wystawionej przez Wykonawcę w terminie …… dni od daty wpływu faktury do Zamawiającego. 
2.    Należność płatna będzie w cyklach przeglądowych: kwartalnych, półrocznych, rocznych, po         wykonaniu usługi w danym okresie na konto Wykonawcy w Banku …………….         …………………,  w terminie ………….  dni    od daty otrzymania faktury.
3.     Za datę dokonania zapłaty przyjmuje się dzień złożenia przez Zamawiającego polecenia przelewu       w banku.
4.  W przypadku przekroczenia terminu zapłaty, Wykonawca będzie uprawniony do naliczania        odsetek w wysokości określonej w ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o terminach zapłaty w        transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2016r. poz. 684). 
5. W przypadku powstania opóźnienia w zapłacie należności Wykonawca zobowiązuje się nie zbywać wierzytelności (należności głównej i odsetek) bez zachowania procedury określonej art. 54 ust. 5 ustawy z dnia 15.04.2011 r. o działalności leczniczej (tj. Dz. U. z 2016 r., poz.960 z późn. zm.), pod rygorem rozwiązania umowy w trybie natychmiastowym.
6. Wykonawca zobowiązuje się do niedokonywania przekazu świadczenia Zamawiającego (w rozumieniu art. 921 (1)-921 (5) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny - Dz.U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.), w całości lub w części, należnego na podstawie niniejszej umowy oraz przyjmuje do wiadomości, że mogłoby to zostać uznane za naruszenie przepisów ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o działalności leczniczej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1638 ze zm.)W razie niewywiązania się z niniejszego zobowiązania, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości wartości przekazanego świadczenia, płatną w terminie 7 dni od dnia wezwania do jej zapłaty.

7. Wykonawca zobowiązuje się do niezawierania umowy poręczenia przez osoby trzecie za długi    Zamawiającego należne na podstawie niniejszej umowy (w rozumieniu art. 876 - 887ustawy z dnia   23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny - Dz.U. z 2017 r. poz. 459 ze zm.) oraz przyjmuje do   wiadomości, że mogłoby to zostać uznane za naruszenie przepisów ustawy z dnia 15 kwietnia 2011    r. o działalności leczniczej (Dz.U. z 2016 r. poz. 1638 ze zm.). W razie niewywiązania się z    niniejszego zobowiązania, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości    wartości świadczenia, które poręczyciel spełnił wobec Wykonawcy.     
8.   Nie dopuszcza się formy przedpłat.
Obowiązki stron

1. § 6
2. Zamawiający zobowiązany jest do:

a) Wskazania i zapewnienia swobodnego dostępu do urządzeń przeznaczonych do serwisowania.
b) Telefonicznego zgłaszania o uszkodzeniu, oraz potwierdzenia tego faktu za pomocą faksu/maila.

c) Potwierdzania pod względem formalnym i merytorycznym, sporządzonej przez Wykonawcę, dokumentacji wykonanych usług.

d) Terminowej zapłaty wynagrodzenia.
e) Zabezpieczenie łącza internetowego w celu realizacji zdalnej diagnostyki oraz wykonanie niezbędnej konfiguracji.
3. Wykonawca zobowiązany jest do:

a) Prawidłowego wykonywania przedmiotu umowy, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, aktualnie obowiązującymi normami, oraz przepisami prawa, zgodnie z wymogami producenta określonymi w instrukcji obsługi z zastosowaniem części i materiałów spełniających normy i wymagania jakościowe dla tego typu usług oraz posiadających atesty, przy pomocy własnych narzędzi oraz, jeżeli to konieczne, przyrządów pomiarowych uwierzytelnionych.
b) W przypadku awarii, wymagającej wymiany części zamiennych, w kwocie powyżej 500 zł brutto – Wykonawca zobowiązany jest do wyceny i przedstawienia kosztorysu obejmującego zakres awarii, szacowany koszt i termin naprawy oraz do zakupu materiałów niezbędnych do realizacji naprawy i przystąpienia do naprawy - po uzyskaniu akceptacji Zamawiającego.

c) Prowadzenia dokumentacji wykonanych usług – kart pracy – zawierających datę i zakres wykonanych prac, potwierdzonej przez przedstawicieli obu stron,
d) Prowadzenia rejestru wykonanych usług oraz udostępniania go na żądanie Zamawiającego,

e) Odbioru i przekazania do utylizacji w przypadkach koniecznych, wszystkich zużytych lub uszkodzonych części i materiałów eksploatacyjnych,

f) Dokonywania wszelkich prac serwisowych bez zakłócania pracy jednostek organizacyjnych Zamawiającego,
g) Dbałości o mienie Zamawiającego,

h) Odpowiedzialności za wszelkie szkody spowodowane przez jego pracowników, które powstały w trakcie i w zakresie realizacji niniejszej umowy,
i) Dokonywanie wpisów do paszportów technicznych urządzeń objętych niniejszą umową po każdym wykonanym przeglądzie lub naprawie . 

j) Potwierdzenie karty pracy serwisu.

Przedstawiciele stron

§ 7
1. Osobą upoważnioną do potwierdzania pod względem formalnym i merytorycznym wykonanych usług oraz sprawowania nadzoru nad prawidłowym sposobem wykonania przedmiotu umowy ze strony Zamawiającego sprawować będzie: 
……………………………………………………………….
……………………………………………………………….
2. Przedstawicielem Wykonawcy w odniesieniu do usług objętych umową będzie: 
……………………………………………………………….
§8
Zamawiający oraz Wykonawca zapewniaja przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 922 ze zm.)

a)    Zamawiający oraz Wykonawca  oświadczają, że systemy wykorzystywane w procesie przetwarzania danych osobowych w tym system zdalnej diagnostyki  spełniają wymogi zawarte w Rozporządzeniu Ministra Spraw Wewnętrznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. (Dz. U. Nr 100, poz. 1024) w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakimi powinny odpowiadać urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (jeżeli dane osobowe będą przetwarzane w systemach informatycznych).
b)   Zamawiający oraz Wykonawca zapewniają, że przetwarzane dane osobowe będą wykorzystane wyłącznie w celu realizacji umowy.
c)   Zamawiający zastrzega sobie możliwość odstapienia od umowy w przypadku stwierdzenia przez Wykonawcę  omijania warunków bezpieczeństwa i ochrony danych osobowych, w terminie 14 dni od powziecia wiadomościi o powyższym.
d)   W przypadku rozwiązania niniejszej Umowy, Wykonawca jest zobowiązany do zwrotu powierzonych mu do Przetwarzania Danych Osobowych drugiej Stronie oraz usunięcia wszelkich kopii tych danych, będących w jego posiadaniu, nie później niż w terminie 14 dni od dnia, w którym umowa przestaje obowiązywać.
Odbiory usługi
§ 8
1. Przedmiotem odbioru będzie każdorazowe wykonanie przeglądu lub naprawy.

2. Działanie to będzie potwierdzone sporządzonym przez Wykonawcę i podpisanym przez przedstawicieli obu stron protokołem odbioru – kartą pracy – zawierającą datę wykonania obsługi, zakres wykonanych prac i uzyskane parametry jakości aparatu. 
§ 9
1. Wykonawca udziela Zamawiającemu …….. miesięcy gwarancji na wykonane usługi naprawy,  licząc od daty podpisania protokołu odbioru – karty pracy.
2. Zamawiającemu przysługują uprawnienia z tytułu rękojmi na zasadach określonych w kodeksie cywilnym.
Kary umowne
§ 10
1. Strony postanawiają, że obowiązującą je formą odszkodowania stanowią kary umowne. Kary te mogą być naliczane w następujących przypadkach i wysokościach:

a) Zamawiającemu przysługują kary umowne:

1) w przypadku rozwiązania umowy  przez Zamawiającego  lub Wykonawcę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 3% wartości określonej w §4 ust.1;

2) w przypadku nie dotrzymania terminu reakcji serwisu, o którym mowa w § 3 ust. 6 w wysokości 50 zł za każdą godzinę opóźnienia,

3) w przypadku przekroczenia czasu realizacji usługi, o którym mowa odpowiednio w § 3 ust. 7  w wysokości 200 zł za każdy dzień zwłoki,

4) w przypadku niedotrzymania terminów określonych w harmonogramie w §3 ust.2 w wysokości 100zł/dzień;

b) Wykonawcy przysługują:
1) odsetki określone odrębnymi przepisami w przypadku nieterminowej płatności faktur,
2) kary umowne w wysokości 200 zł za każdy dzień zwłoki w odbiorze przedmiotu zamówienia,
3) kary umowne w przypadku rozwiązania umowy  przez Wykonawcę  lub Zamawiajacego z przyczyn leżących po stronie Zamawiajacego w wysokości 3% wartości określonej w §4 ust.1;

2. Strony zastrzegają sobie prawo do odszkodowania ponad wysokość kar umownych na zasadach określonych w kodeksie cywilnym, do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

Zmiana umowy

§ 11
1. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Strony dopuszczają możliwość zmiany umowy w okolicznościach określonych w art. 144 ustawy Pzp a ponadto  w niżej wymienionych  przypadkach:
a) w przypadku wycofania systemu/aparatu z użytkowania – w miesiącu następnym od otrzymania powiadomienia od Zamawiającego nastąpi odpowiednie obniżenie wartości wynagrodzenia.
3. W okresie obowiązywania umowy ceny mogą ulec zmianie w przypadku:

a) zmiany ustawowej stawki podatku VAT, 

b) wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki  godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów, 

c) zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne i zdrowotne

- jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.  

Strony umowy podejmują negocjację i w przypadku uzyskania porozumienia sporządzą wówczas stosowny aneks do umowy, przy czym nowa stawka podatku VAT obowiązywała będzie po dniu podpisania aneksu przez Strony umowy.

Rozwiązanie umowy

§ 12
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w okolicznościach określonych w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych.
2. Każdej ze stron przysługuje prawo rozwiązania umowy z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania istotnych postanowień umowy przez drugą stronę.
3. Wypowiedzenie umowy za miesięcznym okresem wypowiedzenia przed upływem terminu jej obowiązywania może również nastąpić w przypadku zmiany formy prawnej, przekształceń organizacyjnych bądź likwidacji Zamawiającego
4. Gdy okoliczności „siły wyższej” uniemożliwiają jednej ze stron umowy wywiązanie się ze swych zobowiązań umownych przez okres dłuższy niż 3 miesiące, strony umowy mogą rozwiązać umowę w całości lub w części. W przypadku rozwiązania umowy w taki sposób, jej wykonanie i końcowe rozliczenie musi być uzgodnione i postanowione przez obie strony umowy.
Postanowienia końcowe

§ 13
W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych.
§ 14
W razie powstania sporu, strony podejmą czynności w celu jego polubownego rozstrzygnięcia, a w razie niemożności osiągnięcia porozumienia właściwym do jego rozstrzygnięcia będzie rzeczowo właściwy Sąd w Lublinie.

§ 15
Umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla Zamawiającego i dla Wykonawcy.
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